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La douane française, une offre au service de la compétitivité des 
entreprises
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Partie 1 : Un réseau au service de votre compétitivité
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Le réseau de l’action économique

✓ Les cellules-conseil (CCE)

- 40 CCE implantées en Métropole et Outre-mer au sein des Pôles d’Action Economique (PAE)

- Diagnostic personnalisé et suivi gratuit pour optimiser les opérations douanières

- Cibles : Start-ups, TPE/PME, ETI, représentants en douane enregistrés (RDE)

- Coordonnées disponibles :  https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
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L’offre de conseil

Stratégie à l’international :

• Diagnostic personnalisé

• Déterminer les droits et taxes applicables à la marchandise

• Favoriser la compétitivité et la performance de l’entreprise : accords de libre-échange (délivrance 
de statut : exportateur agréé ou enregistré)

• Connaître la réglementation applicable à sa marchandise
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✓ Les attachés douaniers
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✓ Un réseau de partenaires 
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Partie 1 : Un réseau au service de votre compétitivité

Nos partenaires : 
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Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins
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Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins



✓ Les sécurisations offertes par la douane

Sous-direction du commerce international - Mission Action Economique et Entreprises 9

✓ Sécuriser votre nomenclature : le Renseignement Tarifaire Contraignant

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins

Le RTC vous permet d’obtenir, auprès des douanes françaises, une décision de classement concernant l’espèce 
tarifaire des marchandises que vous souhaitez importer ou exporter.

Contraignant pour l’ensemble des douanes européennes.

Valable 3 ans.



✓ Les sécurisations offertes par la douane
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✓ Sécuriser votre origine : le Renseignement Contraignant sur l’Origine

Le Renseignement contraignant sur l’origine (RCO) permet de s’assurer de l’origine préférentielle d’une marchandise à
l’importation et à l’exportation en vue de l’application d’un régime préférentiel.

Le RCO est contraignant :
• pour les autorités douanières (UE) vis-à-vis du titulaire de la décision à l'égard des marchandises pour lesquelles les formalités 

douanières sont accomplies
• pour le titulaire de la décision vis-à-vis des autorités douanières

Le RCO est valable trois ans dans tous les pays de l’UE. La procédure est gratuite.

Il est délivré par un service spécialisé, le SOMIF (Service de l’Origine et du Made in France).
somif-rco@douane.finances.gouv.fr

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins



✓ Les sécurisations offertes par la douane
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✓ L’information sur le marquage Made in France (IMF)

L’IMF est une analyse réglementaire de l’origine d’un produit réalisée par la douane à partir des informations
communiquées par le demandeur. Cette analyse se fonde sur la réglementation douanière de l’origine non
préférentielle. Elle permet de déterminer si un produit, pour un processus de fabrication donné, détient une
origine française et peut donc se voir apposer un marquage de l’origine France.

Il est délivré par un service spécialisé, le SOMIF (Service de l’Origine et du Made in France).
somif-rco@douane.finances.gouv.fr

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins
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✓ Gagner en trésorerie et en compétitivité
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Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins

L’UE a signé 47 accords commerciaux avec 
79 partenaires :
→ 44 % de l'ensemble de ses 
échanges commerciaux (2022)
→ 2 434 milliards d'€ en 2022

La démarche de l’UE s’inscrit dans le 
respect des règles de l’OMC.

=> Bénéficier du plus vaste réseau 
d’accords de libre-échange



✓ A l’import : bénéficier du système de préférence généralisé (SPG)
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Le système des préférences généralisées est un dispositif qui permet l'importation dans l'UE de marchandises
originaires de pays en voie de développement à taux réduit ou nul :Le système des préférences généralisées |
Portail de la Direction Générale des Douanes et Droits Indirects

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins

Droits de douane (café torréfié) : 0% Droits de douane (café torréfié) : 7,50%

https://www.douane.gouv.fr/fiche/le-systeme-des-preferences-generalisees


✓ A l’import : bénéficier des suspensions et contingents 
tarifaires
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Ces mesures permettent d’importer des marchandises non disponibles (ou disponibles mais en
quantité insuffisante) dans l’UE, en exemption totale ou partielle de droits de douane.

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins

Une suspension de droits 
autonomes permet 

d’importer une 
marchandise en quantité 

illimitée

Un contingent tarifaire 
autonome permet 

d’importer une quantité 
limitée de marchandise



✓ Bénéficier d’un régime adapté à vos opérations
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✓ Le perfectionnement actif

Le régime du perfectionnement actif permet à une entreprise d’importer
temporairement sur le territoire douanier de l’Union des marchandises non Union, en
suspension de droits et taxes et des mesures de politique commerciale, afin de les
réparer, de les mettre aux normes ou de les transformer.

Avantages concurrentiels 

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins



✓ Bénéficier d’un régime adapté à vos opérations
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✓ L’entrepôt douanier

Le régime de l’entrepôt douanier permet d’importer et de stocker en suspension de 
droits et taxes des marchandises non Union, sans limite de temps.

Les droits et taxes sont acquittés uniquement si elles sont mises en libre pratique en 
sortie d’entrepôt.

=> un gain de trésorerie important

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins



✓ Un statut de confiance : l’opérateur économique agréé (OEA)
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✓ Label de qualité sur les processus douaniers et de sécurité-sûreté

✓ Délivrée en France par la douane française (SRA)

✓ Reconnue dans toute l’UE et dans les pays signataires d’accords de

reconnaissance mutuelle

Partie 2 : Une offre de service adapté à vos besoins



Les avantages :
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✓ Facilités octroyées par la législation sur les plans douanier et de sécurité-

sûreté

✓ Partenariat avec l’entreprise

✓ Démarche structurante pour une société
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Merci pour votre attention !

Nous vous invitons à contacter vos cellules-conseils aux entreprises afin de bénéficier 
d’un accompagnement personnalisé et gratuit.

https://www.douane.gouv.fr/les-cellules-conseil-aux-entreprises-cce
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